+ Cruz Roja

Un 70% de familias usuarias de Cruz Roja, con
derecho a bono social, no lo percibe

Cruz Roja presenta los resultados del analisis de sus proyectos

de lucha contra la pobreza energética 2022

Menores, y mujeres, los mayores afectados por la pobreza

energética

Mas de la mitad de las familias atendidas han disminuido el
consumo eléctrico tras pasar por los proyectos de lucha contra

la pobreza energética de Cruz Roja

4 de octubre de 2023. Se suma un afio mas en el que Cruz Roja se mantiene apoyando a las familias
en situacién de pobreza energética en los hogares a través de un proceso que incluye asesoramiento,
talleres, entregas de kits de eficiencia energética y rehabilitaciones energéticas u otras actuaciones
en las viviendas. Para hacer un correcto balance y seguimiento de sus actuaciones, la Organizacidon
Humanitaria ha realizado un nuevo estudio para analizar el impacto de sus proyectos, y las necesidades

de la poblacién.

La pobreza energética impacta en mayor medida entre menores y mujeres, que constituyen un 30%
y un 35% respectivamente de las personas beneficiarias de ayuda en Cruz Roja; destacan el alto numero

de familias monomarentales, un 22%, atendidas en 2022.

Por la similitud entre los resultados de los datos analizados en el afio 2021 y 2022 por Cruz Roja se

constata que la problematica de la pobreza energética no es algo coyuntural, sino estructural.

Entre las conclusiones mas llamativas del estudio se encuentra un ligero aumento de personas frente
al afio anterior que siguen sin percibir el bono social pese a tener derecho. La cifra llega al 70%, y

detras de esta problematica se esconden temas regulatorios como que muchas familias en situacién de

Prensa Cruz Roja Espafiola — Carmen Garcia Mena: 610 217 501
www.cruzroja.es / www.facebook.com/CruzRoja.es / TW e IG: @CruzRojaEsp
http//www.prensacruzroja.es/ - Canal de Telegram: https://t me/MediosCruzRoja



http://www.cruzroja.es/
http://www.facebook.com/CruzRoja.es%20/
http://www.prensacruzroja.es/

+ Cruz Roja

pobreza energética viven de alquiler, y por tanto no son titulares de los contratos de suministro eléctrico,
por lo que no pueden solicitar la ayuda. Igualmente, la automatizacién en la concesion del bono social

por criterios de renta, reivindicaciéon de muchas entidades sociales, acabaria en parte con esta situacion.

El ahorro potencial por familia en el suministro eléctrico que estaria asociado a ésta, y otras medidas

de ahorro, se sitla en los 333 euros al afio, lo que se corresponde con un 34% de su consumo medio.

Aunque la mayoria de las familias han realizado, o estan en proceso de realizar cambios en la mejora del
contrato que les rebajaria el precio, un 30% de ellas aun no los ha gestionado, constatando asi la
necesidad de tener un acompafamiento personal a familias en situacién de vulnerabilidad para
gue puedan mejorar sus condiciones de vida gracias al apoyo, el seguimiento, y la ayuda para entender
los problemas y sus soluciones. Hasta en un 87% de los casos, los usuarios y usuarias de Cruz Roja
no entienden la factura eléctrica, lo que les impide reclamar o solicitar las ayudas correspondientes,
algo para lo que también se incide en la necesidad de formacién y capacitacién a las familias, para

gue puedan trabajarlo de manera independiente en el futuro.

Esta formacién también estd encaminada a mejorar sus habitos de consumo hacia otros mas
eficientes, contribuyendo asi a la reduccién del gasto. Al finalizar su paso por Cruz Roja, el 50% de las

familias asegura que el impacto en sus habitos hacia esa mejoria es muy significativo.

Queda constatado, ademas, en que mas de la mitad de las familias atendidas (54%) ha disminuido

su consumo eléctrico tras pasar por los proyectos de lucha contra la pobreza energética.

Sin embargo, el consumo medio de muchas de estas familias es inferior al deseable en muchas
ocasiones; es debido a la falta de equipamiento y tecnologia en las viviendas (un 21% menor que el
consumo medio nacional en los casos en esta situacién), y eso que su equipamiento suele ser mas
ineficiente, como frigorificos en mal estado (38% de las viviendas) o luminarias de tecnologia que no es

LED (75% de las viviendas).

En muchos casos, la falta de recursos incide directamente en la temperatura ambiente de la vivienda
que aseguraria su confort: un 72% de las familias atendidas por Cruz Roja no pueden mantener la
temperatura adecuada en algiin momento del afio (ha bajado en un 3% frente a 2021), ya sea verano
y/o invierno. Sin embargo, en el conjunto de la sociedad espafiola esta cifra se sitda en un 14.3%, 57.7

puntos porcentuales por debajo de las vulnerabilidades de las familias usuarias de Cruz Roja.
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No poder mantener la temperatura adecuada en la vivienda en invierno esta relacionado tanto con la
calidad del edificio en el que residen (fallos de aislamiento, humedades, cierres ineficientes...), tanto
con el acceso a sistema de calefaccion. En este ultimo punto es donde un 22% de las familias usuarias
de Cruz Roja no disponen de ningin sistema de calefaccion, frente al 10% del conjunto de la

poblacién nacional.

Con la entrega de kits de eficiencia energética y la sustitucion de electrodomésticos que lleva a cabo
Cruz Roja entre sus personas usuarias, ademas de la reducciéon del consumo y la mejora del confort,
también se mejoran los datos de emisiones de gases de efecto invernadero, causantes del cambio
climatico que afecta directamente al bienestar de las personas con grandes desastres naturales como
olas de calor, frio, o DANAs; con las actuaciones 2022 se han conseguido ahorrar hasta 863 toneladas de

emisiones de CO2, las mismas que necesitarian 25 afios y 4.500 arboles para ser absorbidas.

Alavista de los resultados extraidos en el estudio sobre pobreza energética de Cruz Roja, la Organizacion
constata la necesidad de seguir apoyando a las familias en tres vias principales: el asesoramiento y
acompafnamiento personalizado, para conseguir ahorros y mejorar su bienestar; la formacion,
capacitacion y empoderamiento a través de talleres, que les ayuden a entender conceptos,
situaciones, o les informen sobre sus derechos como consumidores para que tomen decisiones al
respecto; y las mejoras en las viviendas, donde el equipamiento disponible en los hogares donde viven
familias en situacién de pobreza energética es deficiente, y las rehabilitaciones en las viviendas,

imprescindible.
ANEXO I: ZONAS GEOGRAFICAS

- Atlantica (verde)
- Continental (naranja)

- Mediterranea (amarilla)
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ANEXO II: PRINCIPALES INDICADORES Y RESULTADOS POR ZONA
GEOGRAFICA

Atldntica | Mediterranea | Continental Total
Viviendas con humedades 49%, A2% 40% 42%
Viviendas con infiltraciones de aire
VIVIENDA en puertas y/o ventanas

Familias que no pueden mantener
la temperatura adecuada en
invierno y/o en verano

Viviendas con sistema eléctrico de
calefaccion

Viviendas sin calefaccion

EQUIPAMIENTO Viviendas sin agua caliente

Viviendas con problemas en el
frigorifico

lluminacidn mayoritaria distinta
de LED

Familias que no entienden
completamente la factura

CONTRATOY c et " |
FACTURA ‘:;ﬁmﬂ electrico medio mensual | 503 gg 231,04 235,23 | 228,69
ELECTRICA — _
Familias con derecho a bono social
) T0%
que no lo perciben
Ahorro potencial electricidad
AHORRO (€/afio) 357 359 326 333
POTEMCIAL | Ahorro potencial electricidad (% 379% 379 329% 349
del Eastu]
Importe mensual medio factura
COSTE DE LA | eléctrica (€) 78 80 83 81
FACTURA % de ingresos mensuales
ELECTRICA |medios que supone la factura 13% 11% 13%
de la luz 12%
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ANEXO Il1: MATERIAL ENTREGADO POR ZONA GEOGRAFICA

Zona climatica

e Atlantica | Continental | Mediterranea || thibds

MN® de kits entregados 1.226 2.689 3.149 7.064
Bombillas 2.043 22.184 22.547 46.774
Burletes 5.429 10.084 8.817 24.330
Bajo puertas 409 4.034 3.401 7.843
Ajslamiento vidrio 0 B.067 3.338 11.405
Reflectores 0 5.378 787 6.165
Regletas 817 3.361 4724 8.902
Perlizadores y 584 4.034 6.550 11.167
reguladores de caudal

Zona climatica

e Atiantica | Continental | Mediterranea
Cocina eléctrica 0 2 13
Frigorifico 5 26 a0
Lavadora 3 27 50
Homo 0 2 5
Microondas 0 21 16

Sobre Cruz Roja

Cruz Roja representa el mayor movimiento humanitario del mundo cuya misién es prevenir y aliviar el sufrimiento humano,
proteger la vida y la salud y hacer respetar a las personas.

En Espafia, Cruz Roja lleva 159 afios colaborando con entidades publicas y privadas para lograr su objetivo. Cuenta con més de
263.000 personas voluntarias dando respuesta en mas de 6.500 municipios, que permiten atender anualmente a mas de 12,2
millones de personas en el dmbito nacional y tener mas de 13,4 millones de personas como beneficiarias en el dmbito
internacional. Todo ello con el apoyo de cerca de 1,4 millones de personas socias, empresas y aliados en todos los sectores de la
sociedad.

Cruz Roja Espafiola continta con su lucha contra todas las formas de vulnerabilidad adaptandose y anticipandose a los escenarios
de futuro, abierta a la poblacion general, incidiendo en la contribucion firme y consistente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030.

Cruz Roja Espafiola pertenece al Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja presente en 191 paises.
Actuando siempre bajo sus siete Principios Fundamentales: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Caracter

Voluntario, Unidad y Universalidad.
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