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Akiko. Your money, your move.

Aplicacion Android de "ahorro y crédito"

Guia de usuario

Este documento presenta una guia de usuario, incluyendo opciones de simulacion,
para la aplicaciéon de ahorro y crédito Akiko.
Akiko (del suqjili): Akiba (ahorros) + Kopa (crédito)

Akiko es una aplicaciéon para Android que permite registrar las principales actividades de los grupos
de ahorro y crédito (cotizaciones, préstamos, reembolsos, etc.).

Incluye funciones que facilitan el registro y el seguimiento (pantalla de estado de cada miembro,
saldo de fondos en diferentes cajas, etc.), asi como la posibilidad de exportar la informacion en
formatos editables (Excel). Es compatible con grupos de ahorro que utilizan ciclos (modelo
Asociaciones de Ahorro y Crédito Comunitarias -VSLA-) y con los que no.

La aplicacion permite configurar aspectos como el monto de las cotizaciones, su frecuencia, tipo de
interés, plazo de devolucién, etc. con el fin de facilitar el proceso de alta.

Especificaciones técnicas:
Akiko es una aplicacidon para Android, que funciona en modo "stand-alone", es decir que la
aplicacion puede funcionar de manera auténoma en el dispositivo, sin necesidad de conexidon
permanente a internet ni de estar vinculada en tiempo real a un servidor externo.

e Laapp nodepende de otros sistemas o servidores para su uso

e Los datos se almacenan localmente en el dispositivo.

Ademas de funcionar de manera auténoma, la aplicaciéon se ha diseflado para poder realizar copias
de seguridad con el fin de guardar y compartir la base de datos (BD), de manera que puedan ser
recuperadas o utilizadas desde otros dispositivos.

Akiko, puede funcionar sin necesidad de conexién a internet, y (si los usuarios tienen acceso)
aprovechar las ventajas de conectarse a internet para guardar de copias de seguridad en la nube,
compartir la informacién con otras personas por WhatsApp, etc.

Esta aplicacion multilingliie se encuentra actualmente disponible en inglés, francés, arabe y
espanol, con posibilidad de anadir nuevos idiomas bajo peticion.

Akiko ha sido desarrollada por el Centro de Medios de Vida de |la Federacién Internacional
(albergado por la Cruz Roja Espanola), en colaboracion (y con cofinanciaciéon) de la Cruz Roja
Britanica.

Si bien Akiko fue creada para los Clubes de Madres (un enfoque de ahorro y crédito del
Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja), se disend para que su uso pudiera
extenderse y ser utilizada por cualquier otro tipo de grupo de ahorro y crédito.


https://www.livelihoodscentre.org/apps
https://www.livelihoodscentre.org/
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¢En qué te puede ayudar el Centro de Medios de Vida ?

La aplicacién es gratuita y accesible para cualquier organizacién que quiera utilizarla.

Si estas interesado en nuestros servicios, podemos apoyarte con:
e Apoyo técnico (formacién, apoyo en el arranque, seguimiento -back up-) para la puesta en
marcha de las aplicaciones en tus proyectos de medios de vida. (bajo demanda)
e Inclusién de nuevos idiomas (bajo demanda)

Igualmente, no dudes en ponerte en contacto con nosotros para:
e Solicitar mas informacion sobre las aplicaciones
e Hacernos sugerencias o darnos tu feedback
e Escalar incidencias identificadas durante el uso de las aplicaciones

Contactanos aqui


https://forms.office.com/e/WjtFfMhVK5
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Objetivo

Este documento (guia) tiene por objetivo mostrar a los usuarios cémo utilizar la aplicacion AKIKO y
explicar las recomendaciones de uso en funcién de las necesidades de su grupo de ahorro y crédito.

Etapas para utilizar Akiko
La guia esta organizada segun puntos siguientes;

e Instalacion y configuracion: explica cémo instalar Akiko, y los elementos de configuraciéon
general

e Creacion de Grupos de Ahorroy Crédito: muestra el proceso de creacion del grupo de ahorro
y crédito, las cajas existentes y su configuraciéon y los miembros del grupo

e Operaciones de Ahorro y Crédito: describe como registrar las operaciones habituales de un
grupo de ahorro y crédito (cotizaciones, créditos, etc.)

e Seguimiento; muestra las opciones de seguimiento que ofrece Akiko.

La guia presenta las diversas funcionalidades siguiendo la navegacién de la aplicaciéon, desde el
inicioy la configuracién inicial (pais, idioma, moneda, etc.), hasta la creacidon y configuracion de cajas
y miembros, las operaciones habituales (contribuciones, préstamos, reembolsos, etc.) y, finalmente,
las principales funciones operativas y de seguimiento. Los diferentes pasos se acompanan de
ejercicios de simulacién para facilitar el proceso.
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Imagen. Gestion de aplicaciones en Bokoro, Chad. Fuente: Equipo CR chadiana en Bokoro.



1. INSTALACION Y AJUSTES DE LA APLICACION

1.1. Instalacion

Para instalar la aplicaciéon en un smartphone o tablet Android, puedes o descargarlo desde Google
Play Store, o desde la Web del Centro de Medios de Vida, o copiar el archivo .apk (archivo
ejecutable) de la aplicaciéon en el dispositivo (smartphone o tablet) y ejecutarlo.

En caso de no tener acceso a internet para descargar la aplicaciéon es posible transferir el fichero
“.apk” a través de un cable USB, por bluetooth o a través de aplicaciones como SharelT, Xender o
similares, que facilitan el intercambio de ficheros entre terminales, sin necesidad de internet.

Requisitos previos

Antes de entrar en la instalacién, es util indicar:

e Versidon minima de Android compatible: Android 7
e Espacio de almacenamiento requerido: 200 Mb

e Permisos de la aplicacion

Permisos de la aplicaciéon:
La aplicacidon necesita autorizacion para acceder a imagenes, fotos
y archivos. La primera vez que la abras después de instalarla, te (-

pedira dicho permiso (ver imagen). ¢Quieres permitir que Akiko,
Ahorro y Credito acceda a las fotos,
al contenido multimedia y a los

Los permisos se utilizan Unicamente para las funciones necesarias archivos de tu dispositivo?
de la aplicacion. Si un permiso es denegado, algunas
funcionalidades podrian no estar disponibles.

Los permisos pueden modificarse en cualquier momento desde:
Ajustes del dispositivo > Aplicaciones > [Nombre de la aplicacion] >
Permisos

1.2. Ajustes

La aplicaciéon ofrece un menu de ajustes y configuracion general. Su acceso se encuentra en las
pantallas de inicio (opcién de tres puntos situado arriba a la derecha).

Desde esta pantalla es posible acceder ¢ Alustes
en todo momento a los ajustes
generales, permitiendo a los usuarios:

e Exportar la Base de Datos

¢ Importar una Base de Datos

e Modificar los parametros de la
APP (Ajustes)

e Restablecer la contrasena.

e Acercade
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APP.

Ajustes detallados:

Pais

Idioma

Moneda

Simbolo de moneda

NUmero de decimales: Se recomienda incluir al menos un
decimal. Esto es necesario para usar decimales en elementos
como intereses (2.5%, etc.).

Contrasefa: es necesario incluir una contrasefia asi como una
pregunta de seguridad para recuperarla en caso de olvido (ver
imagen siguiente). Se recomienda usar una contrasena simple
(p.ej., 000, etc), salvo en circunstancias excepcionales de
inseguridad.

Registro de la contrasena y de la pregunta de seguridad:

Contrasefin

Selecoona une pregunts [arn o
e

Comrusena

O~

oceder 8 la

A acicn de la cortrasnila

LCudl es tu lugar de nacimienta?

(Cudl es el nombre de tu abuela

espuents matermnma?

LCudl es 1y comida preferida?

Otros Ajustes
Una vez guardadas las configuraciones detalladas, es posible definir | revisar las configuraciones
para la gestidén de grupos de ahorro y crédito.

Los parametros existentes son:

Roles: roles de los miembros de los grupos de ahorro y crédito:
miembro, presidenta, secretaria, tesorera, etc.

Multas: multas tipicamente utilizadas en este tipo de grupos,
e importe de las multas (en la moneda elegida): ausencia en
reuniones, retraso en el pago de cuotas, retraso en la
devolucién de una devolucion, etc.

Sialguna vez desea agregar nuevos roles o tipos de multas, puede
hacerlo haciendo clic en"+".

;'( Livelirx

Ajustes detallados

Selocolonar pass

Chad

=
| S
Sedecclonar idioma

@ Espahol

Sedecolonar moneds

B Fronco CFA
Himbalo meneda

@ XAF

Numare de docimales

HE

ods

Al iniciar la aplicacion por primera vez, lo primero que muestra es la pantalla de
ajustes detallados, desde donde se parametrizan aspectos basicos como pais,
idioma, moneda, o la contrasefa, necesarios para empezar la utilizacion de la

Imagen 1. Ajustes detallados

¢ Ajustes

AJustes detallados
LE%

Numero de decimnles

8 o

B

(R

@\"

Imagen 2. Ajustes generales
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Nota: Se recomienda al inicio de uso de la aplicacién de revisar los roles y los tipos de multa
(incluido el monto que aparece por defecto) para adecuarlos al funcionamiento de su grupo de
ahorro.

Siempre es posible volver a la configuracién a través de los tres puntos de |las pantallas de inicio

1.3. Exportaciéon e importacion

Desde la pantalla principal de ajustes, como se ha indicado anteriormente, es desde donde se
realizan las acciones de Importacién y Exportacion de las Bases de Datos de los grupos.

Como se ha indicado en las caracteristicas tecinas, la aplicacidn funciona en modo stand-alone
(auténomo), lo que permite su uso completo sin necesidad de conexidn a internet o de intercambio
de informacién con ningun servidor. En este modo, toda la informacién generada por el usuario se
almacena localmente en el dispositivo, mediante una base de datos interna.

Para garantizar la continuidad del uso (crear y guardar una copia de seguridad) y |la portabilidad
de la informacién (clonacién y recuperacion de la informacion en otro terminal), la aplicacion
incorpora funcionalidades de exportacién e importaciéon de la base de datos (BD), que presentamos
a continuacion:

e Exportar BD: La exportacién permite generar un archivo con
toda la informacién almacenada en la aplicacién, que puede

utilizarse como copia de seguridad o para clonar el estado de la
aplicacion en otro dispositivo. La copia de la BD se guarda por
defecto en la carpeta “CdmBdBackup” ubicada en la carpeta
“Descargas (Download)”. En el momento de exportar la BD la
aplicacién ofrece al usuario la opcidn de compartirla (guardarla)

a través de las aplicaciones que se tengan instaladas en el
terminal (mail, WhatsApp, SharelT, Xender, Drive, etc.)

e Importar BD: La importacidn permite restaurar una base de
datos (BD) previamente exportada, facilitando la recuperacién de
informacidn, la reinstalacion de la aplicacién o el uso de los
mismos datos en otros terminales.

Para importar una base de datos, utilice la opcién “Importar”.

Aunque el archivo se guarda por defecto en la carpeta

"CdmBdBackup", la aplicacion permite explorar y elegir otra

carpeta desde donde seleccionar la copia de seguridad. Por

ejemplo, se puede seleccionar la BD desde la carpeta de SHAREIt,

WhatsApp o incluso desde Drive.

Durante laimportacion, la aplicacién crea automaticamente una exportacién de la base de datos
actual para evitar la pérdida de datos, ya que la importacién reemplaza la base de datos
existente. Sélo es posible trabajar con una base de datos a la vez.

Apacres

1.4. Restablecer la contrasena

En caso de olvido de la contrasefa, es posible reestablecerla utilizando:
e Lapregunta de seguridad definida al inicio del uso de la aplicacién, o
e La contrasefa maestra (Que tendra que ser solicitada)



2. CREACION DE UN GRUPO DE AHORRO Y CREDITO

Esta funcionalidad de la aplicacion permite a los usuarios crear grupos de ahorro y crédito, y definir
todo lo relacionado con el grupo (miembros) y con las condiciones acordadas de las cajas de ahorro
y crédito (incluyendo el monto de las aportaciones, la frecuencia, los limites de crédito, el tiempo de
reembolso, etc.) con la finalidad de hacer mas sencillo el registro de operaciones y el seguimiento.

Escenario

A partir de este apartado de la guia, y para aprender a usar la aplicacién de forma practica,
seguiremos el ejemplo de un club de madres [lamado "On est ensemble" (Estamos juntas). Se trata
de un grupo de ahorro y crédito compuesto por 20 mujeres que realizan diferentes tipos de
actividades.

Les presentamos el Club de Madres
“Estamos Juntas”, un grupo que desde
el 16 de diciembre de 2016 viene
realizando diferentes tipos de
actividades.

El Club de Madres "Estamos Juntas" se
encuentra en la ciudad de Yamena, Chad.
Ademads de otras actividades comunitarias
(ensu barrio), el club ha establecido cajas de
solidaridad y salud (para afrontar cualquier
imprevisto), asi como una caja para
préstamos (créditos) destinados a financiar
pequefas actividades generadoras de ingresos (AGI) para sus miembros.

Algunas de estas actividades (AGI) consistian, por ejemplo, en comprar y vender productos en el
mercado, o en comprar, almacenar y vender estiércol.




2.1. Creacién de un grupo de ahorro y crédito _

Pulsando el botéon “+" se accede a la entrada de informacion
general del grupo para su creacién:

e Nombre del grupo
e Localidad

e Estatuslegal

» Fecha de creacion. Aun no se ha creado ningun
grupo, pulsa el boton + para

. . . afadir el primero
A continuacidn, debes presionar "Guardar".

Una vez guardado, se crean automaticamente las cajas de ahorro y
crédito, y de solidaridad y de salud.

También es posible utilizar el asistente que te guia, a través
‘ de preguntas, en el proceso inicial de crear un grupo de

ahorroy crédito, el resultado de ambos modos es el mismo. ‘ .
o I
;A,)\ Una vez creado el grupo, lo podremos
Nuevo Grupo ‘ NENMEON N encontrar en la pantalla inicial; si
* Nombre def gropo Caja IGAs 4. : 204500 XA gueremos crear otros grupos, podremos
SOHMMM' ’ ol w,yn
hacerlo pulsando de nuevo en “+" o el
 Locailnd asistente.
Foomu leget
* Fechs de creaciin
18/12/2025 v
Cajas

o . ‘ .

Imagen 3. Creacién de grupo Pantalla inicial (Acceso al
grupo)

2.2. Registro de miembros del grupo

Para dar de alta a los miembros del grupo se accede al botén “+ Miembro” que se encuentra:
a) en la pantalla de creacién del grupo (imagen 3)
b) en |la pantalla general del grupo (que se vera mas adelante).

Al presionar el botén, aparece una nueva pantalla para Registrar miembros.
Uno a uno, los miembros del grupo de ahorro y crédito se registran, indicando:
e Nombre, apellido

e Direccién



e Localidad

e Numero de teléfono

e Fecha de membresia
e Rol (dentro del grupo)

Como se muestra en la pantalla (imagen 4).

Los roles incluidos son los roles que configuramos previamente
("Configuracion").

Nota: La fecha de adhesion de un miembro y |a fecha de inicio de
las cajas son lo que nos permite identificar si existen cotizaciones
pendientes de los miembros del grupo.

Una vez registrados los miembros se debera “Guardar”.

2.3. Configuracién y creacion de las cajas

Por defecto, la aplicaciéon crea dos cajas: "Ahorro y Crédito" y
"Solidaridad y Salud", que deberdn configurarse a través de la pantalla
de “creacién de grupo”

a) Creacion (imagen 3, anterior), haciendo clic en “+ Caja”;
b) Configuracién y modificacién: haciendo clic en la caja a
modificar/configurar;

La creacion o configuracidn de cajas implica varios elementos:

e Elnombre de lacaja

e Lafecha de creacién: que es la fecha de inicio de las cotizaciones.
e Importe de "advertencia"

e Importe de "alarma".

Estos son los importes umbral de advertencia (naranja) o de alarma
(rojo), que indican si la cantidad de dinero en la caja esta por debajo
de estos umbrales.

Si no se desea definir umbrales se deja en “0”".

Responsable de la caja:

Nuevo miembro

* Nambire

* Apellidos
Dirsceion
Localudad

Nutnero de tebefono
Fnaha de nidbmsitn

18/12/2025 v

Belvcolona ol

Imagen 4. Creacién de miembros

--

* Numbre de & gus

Coja
Facha de crvacion
18/12/2025 v
IMPore avin
5000
IMmpote sarma
5000
Responsable de la cajn ’

Binta Howaya-Miembro

Imagen 5. Creacion de las

e La persona responsable de la caja: quien es seleccionado de la lista de miembros del grupo.

Puedes agregar mas de una persona.



Uso de ciclos:

e Ciclo: La aplicacion permite trabajar segun el modelo VSLA (por
ciclos) o no.

Si trabaja segun el modelo VSLA, se selecciona la opcidén de ciclo y se

indica el numero de semanas del mismo. Los ciclos suelen durar 12

meses (52 semanas) u 11 meses (48 semanas).

Cotizaciones:
e Importe de cotizaciéon (parte)
e Frecuencia de cotizaciones (en dias)

Semanal: 7
Cada dos semanas: 14
Mensual: 30

Nota: Los datos configurados se cargan por defecto al registrar una
cotizacion para facilitar el registro, pero pueden ser modificados.

Créditos:

-l
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Uso de Ciclos

18/12/2025

Cotizaciones

La aplicacion también permite configurar aspectos asociados a los créditos:

e Fondo de seguridad: cantidad minima de dinero en caja para conceder un crédito. Puedes
especificar el monto minimo que debe haber en la caja para otorgar un crédito. La aplicacion te
permite otorgarlo incluso si el monto es menor, pero te avisa si se ha superado este limite (ver
imagen 6).

. Crédito maximo: cantidad establecida por el grupo como monto

mMaximo que se puede conceder como crédito a un miembro.

Creditos

Fando ds soguridd {cantided minims en 4 ¢ajs . Interés (en %) o

10000 . Interés fijo

mixima del credn . Tramos de reembolso: NUmero de cuotas para realizar el pago
10000 . Frecuencia de reembolso: duracion (en dias) entre tramos.
je interss (

o Nota: Los datos configurados se cargan por defecto al registrar un
o nuevo crédito, para facilitar el registro, pero pueden ser modificados.

| 4 Haamb

3

Fow el f ) s

3 Imagen 6. Créditos

Tipos de movimientos:

En las cajas se pueden realizar distintos tipos de operaciones (cotizaciones, créditos, entradas y

salidas de fondos puntuales y multas), en funcién de su naturaleza, por ejemplo:

Caja de ahorro y crédito

Caja de Solidaridad y Salud

Caja de funcionamiento (o caja
de té)

Cotizaciones
Créditos
Multas
Entradas
Salidas

Cotizaciones
Créditos
Entradas

Cotizaciones
Entradas
Salidas
Multas

n
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Las acciones gue se activan aqui son las que permiten activar los

botones (opciones) para gestionar y realizar entradas en las cajas.
Tse 5o Mavinsineee Las configuraciones generales del grupo de ahorro y
crédito, miembros y cajas se pueden eliminar y
modificar en cualquier momento, y son accesibles desde
la pantalla principal, botdn “General”.

Mulla

Guardar

Movimientos

Finalizar clolo

12



Escenario

iVamos a crear cajas de ahorro y crédito para el Club de Madres “Estamos Juntas”!
Christine, la presidenta y quien gestiona Akiko, comienza a ingresar los datos en la aplicacion.

Los grupos habian iniciado su actividad el 1de enero de 2025 y cuentan con dos cajas:
e Caja de Solidaridad
e CajadeACls

Organizaron el trabajo:

e Christine, como presidenta, sera la
coordinadora para garantizar el
seguimiento de las operaciones.

e Claudine sera la tesorera

e Las demds mujeres son miembros,
realizan cotizaciones y obtienen créditos
cuando corresponde.

Estamos juntas @

* Nombree del grupo

Estamos juntas }7’\'5'(

Miembros
Estamos Juntas

* Localidad Albertine Magnant - Miembro
Ndjamena
Forma legal

Angeline Nabidou - Miembro

* Fecha de crencion

16/12/2016 v Audume Khady - Miembro
[ owsr o v i
Cajos
Caja IGAs 4 Christine Nabaloum -
] Presidenta
Uil/u \ )
Solidaridad

Claudine Ba - Tesorera

Creacion del grupo, segun lo que el grupo decida Presentacion de los miembros del grupo
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* Nombxe de la caja

Caja IGAs 3

Fecha de creation

01/01/2025 v

Impoeie aviso
100000

Importe alarma

30000

Responsable de |a caja '

Claudine Ba-Tesorera

Configuraciéon de sus cajas (AGI): importes de aviso,

responsable, etc.

* Nombre de la caju
Solidaridad §

Fecha de creacion

01/01/2025 v

importe aviso
10000

In'.povl(' alorma

2500

Responsable de la caja ‘

Claudine Ba-Tesorera

Configuracion de las cajas (Solidaridad)

S
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Cotlzaclones

Impocte cotizacion (eccen)
|

500
Frecuencin de potizacion (diay)
28

Créditos

Foado de seguridad (cantidad minkrna en la caja

110000

Cantidad maxima del credio

30000

Tann de interds (')
|
Inteces fijo
|
Num Teamos Rearmbolss

3

Configuracion de las cajas (AGl): cotizacion de 500
CFA cada 28 dias, importe de los créditos, 3 plazos

de reembolso, etc.

Estamos juntas [, ;ﬁ?\

& ®

o5 &

Y listo, las cajas del CdM "Estamos juntos" ya estan

creados en la aplicacién. iBien hecho!
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3. OPERACIONES DE AHORRO Y CREDITO

Este punto presenta las funcionalidades existentes para registrar las distintas operaciones
habituales a realizar con las cajas, como cotizaciones, entradas, multas, etc.

3.1. Configuracién y creacion de las cajas

Por defecto, la aplicacion crea dos cajas: "Ahorro y Crédito" y "Solidaridad y Salud", que deberan
configurarse. Todas las cajas creadas son accesibles desde la pantalla principal de la aplicaciéon
(imagen 7).

La pantalla principal de la APP Incluye: m

”~

e General: Aqui se configura la informacién del grupo, sus Estamos juntas @
miembros y las cajas.

¢ Miembros: donde se puede ver el estado de las cotizaciones,
créditos y reembolsos de cada miembro. O Q
e Consultar: pantalla que permite visualizar las operaciones

realizadas en cada caja.
e Cajal(cajadeahorroy crédito: "Caja IGA” en este ejemplo") .
e Caja 2 (caja de solidaridad y salud: “Solidaridad” en este ejemplo) ﬁ

Nota: Las cajas se muestran siguiendo orden alfabético. : »
Si hubiera mads cajas, también aparecerian aqui, después de las dos
cajas principales.

e Exportar: le permite exportar informacién de la caja (estado), lista
de miembros y operaciones de todas las cajas en formato CSV.

e Seguimiento: muestra graficamente el estado de las cotizaciones, @18 @)
los créditos y los reembolsos de los fondos. Se pueden exportar
imagenes.

Imagen 7. Pantalla principal de la
aplicacion
Nota: Al instalar la aplicacion, el teléfono te solicitard permiso para acceder a tu carpeta de
archivos. jAcéptalo! De lo contrario, la aplicacion no podrd guardar los archivos exportados.

3.2. Tipos de operaciones de las cajas

Esto se hace accediendo a la caja que desea operar desde la pantalla principal.

. Por ejemplo, entramos en la caja de ahorro y crédito.
LI==EN

e_J

Al acceder a las opciones, encontramos las que hemos configurado. En este ejemplo, hemos
habilitado todos los tipos de operaciones:
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e Cotizaciones

e Créditos

e Reembolsos (devoluciones de los créditos)
e Entradas

e Salidas

e Multas

Ademas de una opcidn para ver las operaciones de la caja
“Consultar”.

@w

3.3. Cotizaciones

Permite registrar facil y rapidamente las
cotizaciones a un fondo. Para registrarlas, acceda a
la opcién "Cotizaciones".

El registro de cotizaciones incluye: & Nuevo movimiento

e Responsable: Miembro seleccionado como responsable de la Cotizaciones g
caja, que registra | verifica la cotizacion.

e Fecha del movimiento: fecha de la cotizacidn

Responsable
e Miembro: Miembro que paga la cotizacion B B i
e Importe (a cotizar): por defecto el sistema fija el importe
configurado en la caja, aunque puede modificarse (si fuera Fache dol movimionts
necesario). 18/12/2025 v
e Observaciones: campo que permite realizar observaciones o *Seloccionar Miembro
comentarios sobre la cotizacion. -
*importe
Después de grabarse (mediante el boton “Guardar”), la aplicacion 500

le permite realizar una nueva cotizacién, para agilizar el proceso.
Observaciones
Haga clic en “guardar”, o “guardar” y “finalizar”, cuando haya
terminado el registro de cotizaciones.
Guardar
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3.4. Multas

Segun el reglamento del grupo, en caso de

. . .
-' impago o retraso en el pago de las cotizaciones,
0 en otras circunstancias, el miembro deberd

pagar una multa.

Accede a través de la opcién “Multas” en la pantalla

principal de la caja.

Multas C i
Los campos a rellenar son:
e Responsable Responastle
e Tipo de multa. Los tipos de multa que aparecen en el menu Claudine Bo -

desplegable se configuran en la aplicacion. o

e Fecha del movimiento: fecha de la multa i
e Miembro: Miembro a quien se le ha puesto la multa o s
e Importe (a pagar). Por defecto, el sistema establece el importe SRH2/2058 2

configurado para cada tipo de multa, aunque puede
modificarse si es necesario.

e Observaciones: campo que permite realizar observaciones o
comentarios sobre la multa. mperss

*Beleccionar Minmivo

Observaciones

Resolver o pagar una multa.

Las multas se pueden pagar desde la pantalla de visualizacién de operaciones de la caja, utilizando
el boton “Consultar”.

& Movimientos . Filtrar por multas
o Filtrar por fecha (si es necesario)
Cajn IGAs § g

209500 XAF Como se muestra en la imagen 8, se puede observar la fecha en que
Tioo da mevinsients se registré la multa y, en la parte inferior derecha, el monto (Monto
B uites " restante a pagar).

@&  Buscar por miembro Para registrar el pago de la multa, entre en el registro del movimiento

Do ;I'- )

y anote en la parte inferior de la pantalla (reembolso de la multa), el
01/01/2025 v . . .
importe pagado, la fecha de pago y las observaciones que considere
Hasta (fecha) . .. ..
31/12/2025 = necesario. Una vez completada la operacién, podemos verificar en
operaciones (Consultar, filtrando por "multas" y fechas si es
0XAF-11]  necesario) que la multa se ha pagado (imagen 9).

01/04/2025

Angeline Nabldou 0 XAF
Multas

Importe pendwnte 200 XAF

Imagen 8. Multas
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Si la persona sélo puede pagar una parte de la multa, se puede EFEETEREREEERS

ingresar el monto (parcial), de manera que una vez guardada,

la multa muestre el monto no pagado y se pueda registrar el  CajalGAs 4

pago de la otra parte cuando se produzca. @Cg
209700 XAF

Tipo de moviniento
W Multas -

}Q Buscar por miembiro

Deade (feche)
| 01/01/2025 v
Hania (fecha)

| 31/12/2025 v
200 XAF - [1]

01/04/2025

Angeline Nabidou 200 XAF

Multas
Pagado

Imagen 9. Multa pagada

3.5. Créditos y reembolsos

La aplicacion permite registrar los créditos
otorgados en las diferentes cajas. Para ello,
acceda al botdn "Créditos" en la pantalla de
operaciones de la caja.

El registro de crédito, al igual que el registro en papel,
incluye los siguientes datos:

o Responsable

o Fecha del movimiento: la fecha del crédito

. Interés (en %)

. Interés fijo

o NUmero de tramos para realizar el reembolso

e Frecuencia de reembolso -entre tramos - (en dias)

Estos campos, junto con las condiciones de los créditos, vienen precargados con la configuraciéon de
la caja (como vimos en: 2.1 Configuraciéon y creaciéon de cajas).

e |Importe (concedido) 0

e Observaciones: Este campo le  graditos g Nom. Tramos Reembotso

permite hacer comentarios 3

acerca del crédito (por ejemplo, Rosponsatle  Frecusncia de Reembolso (dias)

uso del crédito, motivo del Claudine Ba . 14

crédito, etc.). Fechu del mavimianto “Seleccionar Miembro
18/12/2025 v -
Interds (%) “Importe
0

Por ultimo, debes hacer clic en “guardar”, o “guardar” y “finalizar”, si has terminado.
Al igual que con las cotizaciones, es posible guardar varios créditos sin salir de la pantalla.
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Ahora, vamos a registrar los reembolsos.

la pantalla de operacién de la caja.

Esta pantalla es diferente al resto, se trata de una pantalla de
busqueda muestra los reembolsos existentes, como en la pantalla

de consulta, para poder registrar la devolucion.

Permite filtrar por:
e Miembro
e Fechas (desde — hasta)

De la lista de reembolsos, debemos seleccionar el que queremos

editar (registrar).

Los datos de movimiento muestran:

e Lafecha del reembolso

e La persona que solicitd el préstamo
e Lacantidad pagada

e Elimporte no pagado

Para registrar la devolucién de créditos (o reembolsos) acceda al botén “Reembolsos” en

¢ Movimientos

Caja IGAs 4 %
199700 XAF

Tipo de movimiento

B Reembolsos v
Q By i por miemb

Desde (focha)

01/01/2025 o
Hanta (fecha)

31/12/2025 v

0 XAF - [1]

21/12/2025
Rose Laperle 0 XAF
Reembolsos
Impotte pendients 10000 XAF

Para registrar la devolucion, y al igual que vimos con las multas, el registro incluye la fecha de la

devoluciény el importe no pagado.

Al hacer clic en el reembolso que queremos procesar, accedemos a una nueva pantalla (imagen 10)
donde podemos anadir la fechay el importe a reembolsar. Una vez procesado, el reembolso aparece

como "pagado" en los Movimientos (imagen 11).

<« Movimiento

2

Reembolsos

30

Credes concadido
10000

Cartidad reombolsada

0

Reembolsos

Impoe

10000

Fechn dw Hwembolo

18/12/2025 ol
Pandiente Resrrdoleo

10000

Qbawivatiunes

& Movimientos

Cajs IGAs %
209700 XAF
Tipo de mevimienia
B Reembolsos .
Ousde {fecha)
01/01/2025 v
Haata (fecha)
31/12/2025 v.
10000 XAF - [1]
211272025
Rose Laperle 10000 XAF
Reembolsos

Pagado

Imagen 11. Reembolso ya pagado

Imagen 10. Registro de reembolso
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Es posible que la persona solo pague una parte, por lo que la aplicacion mostrara el monto pagado
y el pendiente de pagado, pudiendo registrarse el pago de la otra parte cuando esto ocurra.

3.6. Entradas y salidas

Estas opciones permiten registrar
entradas y salidas puntuales de
ENTRADAS & SALIDAS fondos en las cajas. Este tipo de
situacién se produce cuando, por
ejemplo, el grupo transfiere las
ganancias de sus actividades
generadoras de ingresos colectivas
a las cajas, cuando un proyecto
realiza una contribucién o cuando (en el caso de las salidas) se produce una salida de fondos para la
compra de material (cuadernos, etc.).

€ Nuevo movimiento
Entradas: Para guardar entradas puntuales de fondos,

@ utilice .e’I botén !Entradas ubicado en la pantalla de S l
operacioén de la caja. @
Responsable
Claudine Ba v
Los datos necesarios para registrar las entradas son: Pache il enbimleny
e Responsable 18/12/2025 v
e Fecha del movimiento Seleccianar Miembro
e Seleccionar Miembro. Persona que realiza la entrada (no es -
obligatorio) “Importe

Nota: Las entradas o salidas no estan asociadas con las
cotizaciones de los miembros (es decir, no influyen en el
seguimiento de las cotizaciones).

Observociones

e Observaciones. Donde se explica la fuente o el tipo de entrada
realizada.

Por dltimo, como es habitual, deberas hacer clic en “Guardar”, o “Guardar” y “Finalizar” (si has
acabado de registrar entradas).

T Salidas: Para registrar salidas de efectivo de la caja, utilice el botdn “Salidas” ubicado en la
@ pantalla de operacion de la caja.

Los datos necesarios para registrar las salidas son los mismos que para las entradas:
e Responsable

e Fecha del movimiento

e Seleccionar Miembro. Persona que realiza la entrada

e Miembro. Persona que retira fondos de la caja (no es obligatorio)

e Importe

e Observaciones. Cuando se explica la causa o el uso del retiro.

Nuevamente deberds hacer clic en “Guardar”, o “Guardar” y “Finalizar”.
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3.7. Consulta de movimientos

Q

La pantalla muestra:

e Eltotal de fondos en la caja

e Las opciones de filtrado (tipo de movimiento, miembro,
periodo, etc.)

e Los fondos y el niumero de movimientos resultado del filtro
aplicado

Ya vimos esta pantalla para visualizar las operaciones. La
opcién "Consultar" permite ver todos los movimientos.

Y a continuacion la lista de movimientos ordenados por fecha (del

mas reciente al mas antiguo). Los movimientos permiten visualizar:

e Lafecha de la operacidn,

e La persona que hizo el movimiento,

e Eltipode movimiento,

e Elimporte (cotizacion, crédito, etc.).

e Para multas y reembolsos, el estado de pago/reembolso y el
importe no pagado (o pendiente).

Ademas desde el listado, se puede acceder al detalle de los
movimientos, para consultarlos, modificarlos o eliminarlos.

Nota: todos los movimientos se pueden modificar o eliminar, si asi
lo requiere el usuario, en el caso de los reembolsos, la eliminacion
de la operacion, solo elimina la informacion registrada del
rembolso, pero no el registro de reembolso como tal (ya que esta
unido a un crédito), si se quiere eliminar un reembolso totalmente
es necesario eliminar el crédito.

Otras caracteristicas:

%S

consultados. La exportacién aplica el filtro realizado, si aplica.

Escenario

v
ol

#\ Livelincads Cerire

< Movimientos

Caja IGAs §

199700 XAF

Tipo de movimisnto

"
o

Desde (focha)
01/01/2025
Hanta (focha)

31/12/2025

21/12/2025

Rose Laperle
Reembolsos

Pagado

21/11/2025

Rose Laperle
Créditos

15/11/2025

Albertine Magnant
Cotizaciones

11/11/2025

Angeline Nabidou
Cotizaciones

Audume Khady
Cotizaciones

Gé;)

-

25500 XAF - [53]

10000 XAF

10000 XAF

500 XAF

500 XAF

500 XAF

Desde la pantalla de consultas es posible exportar en formato Excel, los movimientos

El Club de Madres “Estamos juntas” comienza a
realizar operaciones en la aplicacién, una vez creadas
las cajas (IGR y Solidaridad) en Akiko.



¢« Miembros

Albertine Magnant
Caja IGAs 4

Solidaridod §@

Angeline Nabidou
Caja IGAs &

Solidaridad @

Audume Khady

Cojn IGAS &

Solidaridad '

Binta Hawaya
Caja IGAs &

Solidaridad @

Christine Nabaloum
Caja IGAs 4
Solidaridad @9

Se registrd a los miembros del Club de Madres:

Albertine Magnant, Angeline Nabidou, Audume

Khady, etc., con sus respectivos roles (miembro,
presidenta, etc.).

< Nuevo movimiento
Entradas é]

Responsable

Claudine Ba v
Fecha del movimiento

03/01/2025 v
Selecclonar Miembro

Claudine Ba v
*Importe

50000)

.

Observaciones

Introdujeron una "Entrada" al principio, con los
fondos iniciales de la caja AGls previamente
existente a nivel del club de madres: 50.000 XOF el 3
de enero de 2025, con la Sra. Ba (tesorera) a cargo.

* Nombee de la cajo
Caja IGAs §

Fecha de craacion

01/01/2025 v

IMporte aviso
100000

Impoie alarma

30000

Responsable de la caja

Claudine Ba-Tesorera

Se configuraron las cajas (AGls y Solidaridad); aqui
estd la caja AGI: fecha de creacién 1/1/25, gerente Sra.
Claudine Ba (tesorera), monto de cotizacién 500
XOF, monto maximo de crédito 30.000 XOF, etc.

< Nuevo movimiento
v

Cotizaciones

Responsable
Claudine Ba
Fecha del movimiento
15/12/2025
*Seloccionar Miembro
Dina Lakale
“Importe

500

Obuervaciones
Comenzaron a hacer cotizaciones: aqui, una

contribucion de 500 XOF el 15 de diciembre de 2025
de la Sra. Dina Lakale.



Créditos g

Responsable

Claudine Ba -
Fecha del mavimiento

20/11/2025 v
Interds (%)

0
Interes fijo

0

Nam. Tramos Reembolso

& Movimientos
Caja IGAs § 8

255200 XAF

Tipo de movimiento

B Reembolsos v
Q Buscar por miemabri

Desdo (fecha)

01/06/2025 v

Hasta (fecha)

31/12/2025 v

10000 XAF - [2]

1 21/12/2025
Pecucnele ée Asambaiee (ee) Rose Laperle 10000 XAF
30 Reembolsos
“Seleccionar Miembro Pagado
Marla Mamane - 20/12/2025
“importe Maria Mamane 0 XAF
. 5000 ] f:r\e;nee'::?g::::nte 5000 XAF
El club de madres "Estamos juntas" concedié un “Consultamos”, verificando que, en términos de
crédito a la Sra. Maria Mamane el 20/11/25 por un reembolsos, hay créditos ya pagados (Rose Laperle)
importe de 5.000 XOF a devolver en 1 mes (1 Unica y préstamos que aun deben pagarse (Maria

cuota). Mamame).

Reembolsos 5) Salidas - T

Frecuencia de Reembolso (dias) Responsable
30 Claudine Ba v
Crédito concedido Fecha del movimiento
5000 15/12/2025 v
Cantidad roembolsada Selecclonar Miembro
0 Christine Nabaloum v
Reembolsos *Importe
Importe 5000
5000|
} Focha de Reembolso: l Observaciones
15/12/2025 v Comprar sillas
Pendlente Resmbolso
5000
Ohservackones

El 15 de diciembre de 2025, Christine Nabaloum hizo
una salida de fondos, de acuerdo con el CdM, para
comprar sillas para las reuniones (5000 XOF).

Maria Mamame finalmente pagd su crédito el 15 de
diciembre



3.8. Funcionamiento con ciclos (modelo VSLA)

Como se ha indicado al inicio, la aplicacion Akiko sirve tanto para los modelos de ahorro y crédito
gue siguen la gestién con ciclos (VSLA) como sin ciclos.
Si se quieren utilizar ciclos. La propuesta de registro y uso es la siguiente:

Configuracién de las cajas (donde se funcione con ciclos):
e Marcar la opcién de ciclo

e Registro de la fecha de inicio del ciclo
e Registro del nimero de semanas del ciclo

Uso de Ciclos

Funcionamiento : segun se ha descrito en los apartados anteriores.

Duraclon ol cclo (Num. dn senanas
A4
Fecha Fveio de

18/12/2025 v

Cierre de un ciclo:
Al cerrar un ciclo, el grupo se redne, y cierran las cajas. En ese momento, normalmente
1) se ponen al dia las cotizaciones pendientes, las multas y los reembolsos de los créditos
pendientes: estas acciones (cotizaciones, reembolsos, etc.) se registran en la aplicacidon segun
se ha mostrado anteriormente.
2) se entrega (devuelve) la cantidad ahorrada a cada miembro: las devoluciones se registran
como salidas puntuales para cada miembro
3) se reparten los fondos: el reparto (por miembro) de los intereses o de otros fondos (multas,
etc.) se registran como salidas puntuales para cada miembro.
En el caso que el grupo decida mantener fondos, del ciclo previo, en a caja, es necesario realizar el
registro de la salida de fondos, y al inicio del nuevo ciclo, registrar la entrada de dicha cantidad.

La caja, al final del proceso de cierre de ciclo tiene que estar a “cero”.

Tras devolver y registrar las operaciones de cierre de ciclo, desde la
pantalla de configuracion de las cajas se da al botdn “finalizar ciclo”
(al final de la pantalla). Al realizar esta accidn, se ponen a “cero” los

contadores de seguimiento de cotizaciones de los miembros y los  Tipos de Mavimientos
contadores de las cajas.

Tras cerrar un ciclo, los movimientos del ciclo cerrado, se pueden
consultar, pero no pueden ser modificados ni eliminados.

Borrar

E



4. SEGUIMIENTO

Desde la pantalla principal podremos acceder a las diferentes opciones.

4.1. Seguimiento de miembros

permite consultar

Es posible visualizar la

alfabéticamente, con nombre | apellido y e

Albertine Magnant
Caja IGAs

' 8
Solidaridad @

Acceda a través del botdn "Miembros". Esta opcidn le
estado de las cotizaciones,
créditos, reembolsos, etc., de los miembros del grupo.

Angeline Nabidou

Caje 1GAS &

Solidaridad §

de miembros ordenada
| “estado” en color

(verde o rojo) de sus aportaciones en los fondos.

Para cada miembro, es posible acceder a los detalles de cada caja;

estos detalles muestran:

e Elimporte total aportado
e Cotizaciones pendientes

e El monto otorgado en crédito
e Elimporte pendiente de reembolsar
e Lafecha prevista de reembolso

e Multas impagadas

Audume Khady
Cajn 1GAS 4

Solidaridod @@

Binta Hawaya
Caja IGAs 3

‘.‘.iul.m-l.x:I'

Christine Nabaloum
Caja IGAS

Solidaridad '

< Miembro Los iconos también siguen el cédigo de color:

Maria Mamane

Caja IGAs 3§

Total Ahorrado: 6000 XAF
Cotizaciones Pendientes: 500.0 XAF
Total Prestado: 5000 XAF
Pendiente Reembolso: 0 1Al
Proximo reembolso:

Multas Pendientes; © XA/

4.2. Consulta de las cajas

Q

o Verde: Situacién correcta, pagos al dia.
. Rojo: Pagos o aportaciones pendientes (cotizaciones,
créditos no reembolsados o multas).

En la parte inferior se muestran los datos del socio: nombre,
apellidos, fecha de adhesién, rol, etc,, los cuales pueden ser
modificados.

Acceso mediante el botdn "Consultar". Esta opcidén permite acceder a las pantallas para
visualizar los movimientos de las cajas existentes en el grupo de ahorro y crédito.
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Es posible visualizar para cada caja existente:

e La cantidad disponible en la caja
e Eldinero prestado (créditos no reembolsados)

Desde alli, podras acceder al detalle de los movimientos de la caja
(el mismo que vimos en el punto: 3.7. Consulta de los
movimientos).

4.3. Seguimiento grafico de las cajas

Caja IGAs §
Saldo 260200 XAF

Creditos 0 XAF

Solidaridad @9
Saldo 30750 XA¥

Creditos 0 XAF

Movimientos

Ademas de la funcidn de consulta que ya hemos visto, la aplicacion permite visualizar
@ graéficamente el estado de las cajas. Para ello, se accede mediante el botdn

"Seguimiento".

& Seguimiento Esta opcidon muestra el grafico del estado total de entraday salida,
permitiéndole filtrar por:

Desde (fecha); e Fechas (periodo)
01/01/2025 v  Caja

e Miembro
Hanta (fecha)
31/12/2025 s

Hay dos graficos:
Filtrar por caja e Evolucion del ahorro
Todos . e Evolucidon del crédito

Filtrar por miembiro

Evolucién crédito ~ Los graficos se pueden exportar en

Todos -
Evolucién ahorro e — i
80000 LAl 12 000
10,000
70.000 f oo
60.000 000
' A 00
50.000 ..0’ e
40000 o a
30.000 / &
20,000 | g @ ré“
10 000 ' . I f
0 s L LTI @ Crediie W nnm!muuql
Q\ e) \\
o & & =

formato "jpg" y compartir mediante
el botén "Exportar".
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4.4. Exportacion de informaciéon

Finalmente, mostramos la funcién de exportacién de informacién, que permite (como
su nombre indica) exportar la informacién principal almacenada en la aplicaciéon. Para
acceder a ella, pulse el botén "Exportar".

Al acceder a la opcién “exportar”, vemos los tres tipos de « Exportar
informacién que podemos exportar:

e Cajas: en el archivo .csv (Excel) podemos ver tablasdonde  Estamos juntas . | @%
tenemos informacién de cada uno de las cajas:
informacion de configuracion de la caja y monto
disponible. Exportar miembros

e Miembros: listado en formato .csv (Excel) de miembros
incluyendo nombres y apellidos, direccion, localidad,
teléfono, fecha de adhesién, rol, etc.

¢ Movimientos: listado (Excel) de las operaciones de todas
las cajas. Incluye el detalle de todas las operaciones,
incluyendo: la caja, tipo de movimiento, fecha, miembro,
importe, importe pendiente (por ejemplo, cuando ha habido una devolucién parcial),
comentarios, responsable, fecha de devolucidn (para créditos), intereses (si aplica), cuotas,
numero de plazos de devolucidén, tipo de multa (si aplica).

Exportar cajas

Exportar movimientos

Todas las exportaciones (las de esta pantalla y la de las otras pantallas de consulta) se descargan en
la carpeta “Descarga (o Download)” del terminal. La aplicacion permite también, en el momento
de la descarga, compartir el fichero a través de las aplicaciones que estén disponibles en el terminal
(email, WhatsApp, Bluetooth, SharelT, drive, etc.).

Nota: Esta funcion estad disefiada para facilitar el intercambio de informacion y es seguimiento de
los grupos de ahorro con los facilitadores o animadores del proyecto.



